CONDICOES GERAIS COMUNS DE CONTRATO DE

teCh base PRESTACAO DO SERVICO DE COMUNICACOES ELETRONICAS
1. Objeto
a) As presentes Condi¢des Gerais de Contrato regulam a prestagdo de servicos

c)

d)

de comunicagdes eletréonicas a clientes institucionais e empresariais,
permitindo-lhes efetuar e receber chamadas nacionais e internacionais, bem
como aceder aos servicos de emergéncia.

Este contrato, em conjunto com as Condigdes Gerais de Oferta de Solucdes
Empresariais de Comunicacdes Eletrénicas, o Formulédrio de Aquisicdo de
Comunicagdes Eletrénicas devidamente preenchido pelo Cliente (doravante
designado por “Formulario”) e as Condigdes Especificas aplicaveis a cada
Servigo, compdem o Contrato entre a Mendes L. IT & Communications
Unipessoal Lda (doravante designada por “Techbase”), com sede na Rua
Padre Francisco Rodrigues, n® 2250, 4800-606 Prazins Santa Eufémia, NIPC
513602011, e o Cliente.

As disposicdes deste documento sdo complementares a tudo o que ndo
esteja especificamente previsto nas Condi¢des Especificas aplicaveis a cada
servico. Em caso de discrepéncia entre as disposicdes do primeiro e do
segundo, prevalecerdo em qualquer caso as disposicoes das Condicoes
Especificas aplicaveis a cada servico.

As presentes Condi¢cdes Gerais de Contrato (doravante designado por
“Contrato”) regulam a prestacdo pela Techbase dos servigos contratados,
bem como a contraprestacdo e condi¢cdes de utilizacdo do servico pelo
Cliente.

2. Descricao dos Servicos

a)

O servigo prestado pela Techbase consiste em tecnologias avangadas de
UCaaS (Unified Communications as a Service) e CCaaS (Contact Center as a
Service).

Os Servicos mencionados no ponto anterior (doravante designado por
“Servico”) sdo baseados em nuvem, assegurando ao Cliente uma
infraestrutura robusta e adaptavel para gerir as comunicacdes internas e
externas. Estes Servicos permitem efetuar e receber chamadas, incluindo
chamadas nacionais e internacionais, para a rede de comunicagdes publicas
fixas e moveis e aceder aos nimeros de emergéncia incluidos num plano de
numeracao telefénica nacional disponibilizado por um operador de servigo
telefénico acessivel ao publico em local fixo devidamente autorizado. A
Techbase disponibiliza o Servico de Voz em parceria com operadores
certificados e legalmente habilitados a revender servicos de voz.

A Techbase dedica-se exclusivamente a oferta de Servicos de comunicacdes
para o setor empresarial, pelo que a contratacdo destes Servicos requer
sempre a apresentacdo de uma proposta comercial. O acesso ao Servico esté
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condicionado a uma conexdo a Internet adequada e dimensionada para o
ndmero de chamadas em simulténeo.

3. Subscricao e Ativacao do Servico

a)

A subscricdo do Servico podera ser efetuada mediante o preenchimento e
assinatura do Formuldrio de Adesdo, das Condi¢cdes Especificas e da
aceitacdo das presentes Condi¢cdes Gerais de Contrato.

Os Servicos serdo instalados e ativados na data acordada entre a Techbase e
o Cliente, num prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds o pedido de adeséo
aos Servigos, salvo impossibilidade técnica ou motivo de for¢ca maior.

Os Formularios de Aquisicao de Comunicagdes serao da responsabilidade
do operador de comunicacdes devidamente certificado e habilitado, que a
Techbase considerar mais adequado para a oferta do servico.

As presentes Condi¢des Gerais de Contrato consideram-se aceites e o
Contrato celebrado na data da sua validagdo e assinatura por ambas as
partes. O Contrato retroage os seus efeitos a data da instalacdo do Servigo
nos casos em que esta ocorra antes da data da celebracao.

Caso néo seja possivel a Techbase proceder a instalagdo e/ou ativagao do
Servico, seja por impossibilidade do Cliente, seja por impossibilidade técnica
ou motivo de forca maior, e o Contrato se encontre ja em vigor, o Contrato
cessard imediatamente os seus efeitos, ndo sendo devida qualquer
indemnizacdo ao Cliente por esse facto, sem prejuizo do reembolso pela
Techbase das quantias eventualmente ja pagas pelo Cliente no prazo de 15
(quinze) dias contados do conhecimento da impossibilidade de instalagéo
e/ou ativacao do servigo.

4. Qualidade do Servico

a)

A Techbase compromete-se a prestar o servico de forma regular e continua,
garantindo os niveis minimos de qualidade conforme estabelecido nas
Condicdes Especificas aplicaveis. O tempo necessario para a ligagao inicial
do servico ndo deveré exceder os 10 (dez) dias Uteis, salvo impossibilidade
técnica ou caso de forca maior.

Em caso de falha de corrente elétrica, o Cliente reconhece e aceita que o
Servico ndo funcionard, ndo podendo a Techbase ser responsabilizada por
esse facto. Salvo qualquer impossibilidade técnica ou legal ndo imputavel a
Techbase ou motivo de forga maior, a Techbase obriga-se a cumprir os niveis
de qualidade de servico fixados no presente contrato.

e os Servicos contratados estiverem indisponiveis por mais de 24 (vinte e
quatro) horas consecutivas ou acumuladas no periodo de faturacdo, a
Techbase creditard o valor correspondente ao periodo de indisponibilidade.
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d) O periodo de 24 (vinte e quatro) horas a que se refere o nimero anterior é
contado a partirdo momento em que a situagdo de indisponibilidade seja do
conhecimento da Techbase ou da comunicacgdo pelo Cliente.

e) Para efeitos de eventual deducdo ou reembolso por incumprimento dos
niveis de Servigco contratados, a Techbase emitira a respetiva nota de crédito
no més posterior ao més em que ocorreu a incidéncia. Ndo sdo considerados
para efeitos de indisponibilidade:

i. Intervencdes do Cliente na sua infraestrutura;

i. Tempo de andlise de uma avaria causado por indisponibilidade de
acesso as instalacdes do Cliente;

iii. Atos, avarias ou omissdes da parte do Cliente ou dos seus
colaboradores, subcontratados ou agentes de terceiros fora do
controlo da Techbase;

iv. Pedido do Cliente para que seja efetuado um teste ndo sendo detetada
qualquer falha;

v. Pedido do Cliente para que seja modificado algum parédmetro do
servico;
vi. Suspensdo do servi¢co de acordo com as condi¢gdes contratuais;

vii. Avarias ou cortes induzidos pelo Cliente ou atribuiveis ao Cliente
(equipamentos, aplicacdes ou outros);

viii. N&o utilizacdo do servico pelo Cliente nos termos do contrato;
ix. Interveng¢des programadas com aviso de pelo menos 48 horas;
x. Falha de Internet quando esta nao é fornecida pela Techbase.

f) O tempo de resposta a reclamacdes e a pedidos de informagao do Cliente
serd de 15 (quinze) dias Uteis, contados desde a data de apresentacédo de
uma reclamacdo ou pedido de informacédo até a data da notificagdo da
decisdo ao reclamante ou da resposta ao pedido de informacdo. Nao sera
contabilizado o tempo cuja responsabilidade seja imputavel ao Cliente.

g) Em caso de incumprimento dos niveis de qualidade acordados, o Cliente tera
direito a indemnizagdo ou reembolso proporcional ao prejuizo sofrido,
conforme os critérios estabelecidos nas Condi¢des Especificas.

h) Para garantir o acesso a nUmeros de emergéncia, o Cliente deverd manter
sempre, pelo menos uma ligacdo a rede publica (analdgica ou RDIS), j& que
a Techbase ndo o pode assegurar se a ligagdo a Internet do Cliente néo
estiver a funcionar corretamente.

5. Utilizacdo do Servico
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a)

b)

O Cliente compromete-se a utilizar o Servico em conformidade com a
legislagao aplicavel e as presentes Condi¢des Gerais de Contrato.

O Cliente é responsavel pela utilizagdo do Servico e pela manutencdo dos
equipamentos necessarios ao seu funcionamento, devendo garantir que a
utilizacdo do Servigo ndo compromete a integridade e segurancga da rede da
Techbase ou de terceiros.

O Cliente ndo pode utilizar o Servico para fins ilicitos ou proibidos pelas
presentes Condi¢cdes Gerais de Contrato, incluindo, mas nao se limitando a,
envio de spam, phishing, acesso ndo autorizado a sistemas de informacéo, e
outras atividades que possam causar danos a Techbase ou a terceiros.

6. Suspensao e Restabelecimento do Servico

a)

A Techbase poderé restringir a prestacdo do servico se o Cliente n&o realizar
parcial ou totalmente o pagamento das quantias devidas. A Techbase
restabelecerd o servico no dia util seguinte ao da confirmacdo de que o
montante devido foi pago. A Techbase poderé aplicar ao Cliente os custos
correspondentes aos trabalhos necessarios para o restabelecimento do servico
e os custos de cobranca.

O Cliente devera pagar o valor devido a titulo de reativacdo do servico, caso
esta ocorra. A suspensdo afetard apenas os servicos cujo pagamento esteja em
atraso. Ou seja, a falta de pagamento dos servicos de tarifagdo adicional, de
acesso a Internet, de dados ou de quaisquer outros analogos, mas diferentes
do servico telefénico, resultard apenas na suspensdo desses servicos
especificos em que o Cliente ndo esteja em dia com o pagamento.

A Techbase pode suspender todo o servi¢o contratado se o Cliente discordar
da faturacdo de servicos com custos adicionais, exceto se o Cliente pagar o
valor do servico contratado, excluindo os encargos adicionais.

Nesse caso, o fornecedor dos servicos de custos adicionais podera proceder a
cobranca pelos meios ordindrios de forma separada e independente da
cobranca da fatura pelos servicos de telecomunicacdes.

O Cliente podera solicitar a ligacdo ou desativacdo dos servicos de custos
adicionais ou das chamadas internacionais, entrando em contato com a
Techbase segundo o procedimento descrito para cada servigco e comprovando
a sua identidade. A Techbase terd um prazo méaximo de dez (dez) dias Uteis, a
partir da rececdo do pedido, para proceder a desativacdo, assumindo os custos
decorrentes do servico, caso ndo o realize dentro desse prazo maximo, por
motivos ndo imputaveis ao Cliente.
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f)

Durante o periodo de suspensdo, e até a extincdo do Servico, a Techbase
garante o acesso a chamadas que nao impliquem pagamento, nomeadamente
as realizadas para o nimero Unico de emergéncia europeu.

7. Precos, Pagamentos e Faturacao

a)

Os precos aplicaveis ao Servigo serdo os constantes da proposta comercial
apresentada pela Techbase e aceite pelo Cliente. A estes valores acresce IVA
a taxa legal em vigor.

Para obter informagdes atualizadas sobre precos, o Cliente poderd obter
informagdes atualizadas sobre precos através de solicitagdo por email para o
endereco eletrénico: geral@techbase.pt.

A instalacdo, desinstalacdo e manutencdo do Servico sdo fornecidas ao
Cliente sem custos adicionais.

As faturas serdo emitidas mensalmente e pagas pelo Cliente, no prazo
acordado com este, a contar da data da respetiva fatura.

Cada fatura detalhard o servico prestado, o preco correspondente e o
periodo de referéncia. Além disso, as faturas incluirdo a duragdo
remanescente do periodo de fidelizacdo e indicacdo do valor associado a
dendncia antecipada do contrato por iniciativa do Cliente.

As faturas serdo enviadas mensalmente por correio eletrénico, salvo
indicagdo em contrario por parte do Cliente.

A faturacdo detalhada serd enviada para o Cliente por correio eletrénico,
sempre que este o solicite.

Em caso de atraso no pagamento, o Cliente ficara sujeito ao pagamento de
juros de mora calculados a taxa legal em vigor para as operagdes comerciais,
sem prejuizo do direito da Techbase a ser indemnizada por quaisquer danos
adicionais sofridos. A Techbase reserva-se o direito de suspender a prestacéo
do Servigco em caso de incumprimento pelo Cliente das suas obrigagdes de
pagamento.

A suspensdo do servico, por falta de pagamento ou outro motivo sera
precedida de um pré-aviso com uma antecedéncia de 10 (dez) dias.

8. Duracao e Resolucao do Contrato

a)

O presente Contrato entra em vigor na data da sua assinatura por ambas as
partes e vigorard pelo prazo inicialmente acordado, renovando-se
automaticamente por periodos iguais e sucessivos, salvo denuncia por
qualquer das partes, mediante comunicacdo escrita com uma antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias relativamente ao termo do prazo inicial ou de
qualquer das suas renovacdes.
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b)

Qualquer um das partes pode resolver o Contrato, se a outra parte ndo
cumprir com as suas obrigacdes, mediante comunicacdo escrita, com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Em caso de resolucdo do Contrato por iniciativa do Cliente, antes do termo
do prazo inicial ou de qualquer das suas renovagdes, o Cliente ficara
obrigado ao pagamento de uma indemnizacao correspondente ao valor das
mensalidades vincendas até ao termo do prazo inicial ou da sua renovacgédo
em curso.

A prestacao do Servigo estd condicionada ao cumprimento de um periodo
de permanéncia, em fungdo de terem sido concedidas vantagens comerciais,
tais como a instalacdo, ativagdo, aquisicdo de equipamento(s) promocional(is)
ou outras condi¢des promocionais.

O Cliente enquadravel como microempresa, pequena empresa ou organizacdo
sem fins lucrativos, declara que, nos termos e para os efeitos do previsto na Lei
n.° 16/2022, de 16 de agosto e de forma a beneficiar das melhores condicdes
comerciais associadas a prazos de fidelizagdo superiores a 24 meses que a
Techbase oferece aos clientes empresariais, renuncia expressamente a
aplicagdo do disposto nos artigos 114.°, n°s 1 e 3, 120.°n.°s 1, 2 e 6, 123.°,
131.°, 133.°n.°al.a)en?2al.a), 136.°e 139.°da Lei 16/2022, de agosto.

9. Alteracbes ao Contrato

a)

A Techbase podera alterar as presentes Condi¢gdes Gerais de Contrato, bem
como as Condi¢des Especificas aplicadveis a cada Servico, mediante
comunicacao escrita ao Cliente, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias relativamente a data de entrada em vigor das alteragdes.

Caso o Cliente ndo concorde com as alteracdes propostas, podera resolver o
Contrato, mediante comunicagdo escrita a Techbase, no prazo de 30 (trinta)
dias a contar da data de rececdo da comunicacdo referida no ndmero
anterior, com efeitos a partir da data de entrada em vigor das alteracdes
propostas.

A continuacdo da utilizagdo do Servigo pelo Cliente apds a entrada em vigor
das alteracdes seréd considerada como aceitagdo das mesmas.

Caso o Cliente mude de instalacdes durante a vigéncia do Contrato, deve
informar a Techbase por escrito, com pelo menos 2 (dois) meses antes da
data da referida mudanca.

Confidencialidade e Protecao de Dados

A Techbase compromete-se a tratar os dados pessoais do Cliente em
conformidade com a legislacdo aplicadvel em matéria de protecdo de dados
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pessoais, nomeadamente o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD).

A Techbase compromete-se a assegurar a confidencialidade e protecdo dos
dados pessoais do Cliente, em conformidade com a legislacdo em vigor,
sendo que qualquer utilizacdo desses dados para fins distintos dos
necessarios a prestacdo do servico estara sujeita ao consentimento expresso
do Cliente.

Os dados pessoais do Cliente serdo tratados pela Techbase para efeitos de
gestdo do Contrato, prestagdo dos Servicos, faturagdo, e cumprimento de
obrigacdes legais.

O Cliente tem o direito de aceder, retificar, apagar, limitar, e opor-se ao
tratamento dos seus dados pessoais, nos termos previstos na legislacdo
aplicavel, podendo exercer esses direitos mediante contacto com a Techbase
através dos meios indicados no Formulario de Adesao.

A Techbase compromete-se a assegurar a confidencialidade dos dados
pessoais do Cliente, adotando as medidas técnicas e organizativas
adequadas para prevenir a destruicdo, perda, alteracdo, divulgacdo ou o
acesso ndo autorizado.

Disposicoes Finais

A invalidade ou ineficdcia de qualquer das disposicdes das presentes
Condicdes Gerais de Contrato ndo afetard a validade das restantes
disposicdes, que continuardo em pleno vigor e efeito.

O presente Contrato constitui o acordo total entre as partes, prevalecendo
sobre quaisquer acordos, propostas ou comunicagdes anteriores, escritos ou
verbais, respeitantes ao seu objeto.

Qualquer alteragao ou aditamento ao presente Contrato devera ser efetuado
por escrito e assinado por ambas as partes.

O presente Contrato seré regido pela lei portuguesa. Para a resolugdo de
quaisquer litigios emergentes da interpretacdo ou execucdo do presente
Contrato, serd competente o foro da comarca de Braga, com expressa
rendncia a qualquer outro.

Nos termos Legais, o presente Contrato e as Condicdes Gerais, foram
depositados no ICP-Anacom.
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