Condicoes Gerais de Oferta de Servicos de
Comunicacoes Eletronicas
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CONDICOES GERAIS DE OFERTA DE SOLUCOES EMPRESARIAIS DE
COMUNICACOES ELETRONICAS

|dentificacdo do Prestador

Mendes L. IT & Communications, Unipessoal, Lda (Techbase)

Sede: Rua Padre Francisco Rodrigues, n°® 2250, 4800-606 Prazins Santa Eufémia
NIPC: 513 602 011

Capital Social: €5.000,00

Contactos para Apoio ao Cliente / Informac8es / Apoio Técnico

Para obter informacdes sobre a oferta de servicos, reclamacdes ou esclarecer qualquer
duvida, poderd contactar-nos através dos seguintes meios:

Numeros de telefone: (disponiveis nos dias Uteis das 09h00 as 12:30h e das 14h00 as 18:30h)

300 522 900 — Apoio ao cliente / Informacdes (custo de uma chamada para a rede fixa nacional)
300 522 910 — Apoio Técnico (custo de uma chamada para a rede fixa nacional)

Enderecos de e-mail

geral@techbase.pt — Apoio ao cliente / Informacdes

suporte@techbase.pt — Apoio Técnico

Correspondéncia:

Mendes L. IT & Communications, Unip, Lda, Rua do Barral, n® 17, 4715-165 Braga

Sitio de Internet: https://techbase.pt

Servicos Oferecidos

A Techbase dedica-se exclusivamente & oferta de servicos de comunicacdes para o setor
empresarial. Assim, a contratacdo desses servicos com a Techbase requer sempre a

apresentacdo de uma proposta comercial.

As solucdes empresariais oferecidas pela Techbase sdo fundamentadas em tecnologias
avancadas de UCaaS (Unified Communications as a Service) e CCaaS (Contact Center as

a Service).

UCaaS refere-se a um conjunto integrado de solucdes de comunicacdo unificada
disponibilizadas na nuvem. Este modelo permite as empresas gerir e consolidar diversas

formas de comunicacdo, como voz, video, mensagens instantdneas e colaboracdo em tempo

(+351) 300 522 900 | geral@techbase.pt | www.techbase.pt
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real, através de uma unica plataforma. A utilizacdo do UCaa$S facilita a eficiéncia

operacional e a colaboracdo entre equipas, independentemente da sua localizacdo.

CCagas§, por outro lado, diz respeito a servicos de contact center baseados na nuvem. Este
modelo oferece uma gama completa de funcionalidades para gestdo de interacées com
clientes, incluindo atendimento telefénico, chat, e-mail e redes sociais. O CCaaS
proporciona flexibilidade e escalabilidade, permitindo que as empresas ajustem rapidamente

a capacidade do contact center de acordo com a procura e as necessidades dos clientes.

Ao integrar solucées UCaaS e CCaaS, a Techbase assegura que as empresas dispdéem de
uma infraestrutura robusta e adaptdvel para gerir as suas comunicacdes internas e externas

de forma eficaz, melhorando a produtividade e a satisfacdo dos clientes.

Servico de Voz

O Servico de Voz da Techbase permite fazer e receber chamadas, incluindo chamadas
nacionais e internacionais para a rede de comunicacdes publicas fixas e méveis, bem como
para numeros ndo geogrdficos. Proporciona, também, acesso continuo e gratuito ao nimero
unico europeu de emergéncia (112) e utilizar um conjunto de outros servicos, como

identificacdo da linha chamadora, voice mail, chat.

Servico de Redes Privativas Virtuais (VPN)

Servico que implementa redes privadas virtuais, possibilitando a comunicacdo segura e
eficaz entre diversos Pontos de Terminacdo de Rede (PTR), geograficamente distintos. A sua
implementacdo permite a convergéncia de servicos numa Unica rede, possibilitando aos
seus utilizadores adicionarem solucdes que aumentem a eficiéncia, como a voz sobre IP
(VolP), a virtualizacdo ou o controlo de acessos centralizado. Ndo existe qualquer tipo de
limitacdo quanto ao tipo de tecnologia de acesso local utilizado. Isto significa que, é possivel
integrar na mesma rede privada linhas dedicadas, ligacdes radio, acessos DSL, entre outros,
de uma forma transparente e simples. Esta flexibilidade torna este servico na melhor solucdo
para a interligacdo de locais, permitindo a implementacdo de arquiteturas de redes
escaldveis.

O Servico exige a existéncia de um circuito entre cada PTR e a rede da Techbase.

(+351) 300 522 900 | geral@techbase.pt | www.techbase.pt
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Cobertura do Servico

Nd&o aplicavel na Techbase, pois o cliente utiliza o seu acesso d Internet.

Eventuais Restricoes no Acesso ao Servico

O acesso ao servico de Voz da Techbase estd condicionado a uma conexdo a Internet
adequada e dimensionada para o numero de chamadas simulténeas. Portanto, em caso de
interrupcdo da ligacdo ou qualidade insuficiente da mesma, o cliente poderd ndo conseguir

utilizar o servico, ndo podendo a Techbase ser responsabilizada por tal situacdo.

Niveis de Qualidade de Servico Oferecidos

A Techbase compromete-se a ativar o servico no prazo de dez dias Uteis, contados a partir
da data da assinatura do contrato para a prestacdo de servicos de comunicagdes

eletronicas.

Em caso de avarias sob responsabilidade da Techbase que resultem em interrupcdes do
servico, a reposicdo serd efetuada no prazo maximo de 24 horas, exceto se tecnicamente
inviavel.

As reclamacdes apresentadas pelo cliente serdo analisadas e decididas pela Techbase, com

notificacdo ao cliente no prazo mdximo de quinze dias a partir da data de rececdo.

A Techbase assegurard a prestacdo dos servicos de forma regular e continug,
comprometendo-se a restabelecer o servico interrompido por falhas atribuidas a terceiros
(defeitos cuja responsabilidade ndo pertence a nenhuma das partes) o mais rapidamente

possivel, assim que a causa da interrupcdo for resolvida.

A manutencdo do sistema serd realizada pela Techbase, sempre que possivel, fora do hordrio

laboral do cliente e conforme a conveniéncia das partes.

O tempo mdximo permitido para interrupcdes mensais do servico € de 24 horas.

Tipos de Servicos de Manutencdo Oferecidos

O nUmero para participacdo de avarias é o 300 522 910, que estd disponivel nos dias Uteis
das 09:00 as 12:30 e das 14:.00 d&s 18:30. Esta chamada tem o custo de uma chamada para
a rede fixa nacional. Fora deste hordrio, ou em alternativa, poderd enviar um email para:

suporte@techbase.pt.

(+351) 300 522 900 | geral@techbase.pt | www.techbase.pt
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O tempo maximo para reparacdo de avarias é de 24 horas.

Portabilidade

Apos a apresentacdo de um pedido de portabilidade por parte do cliente, a Techbase
agendard o processo de portabilidade do(s) nimero(s) em causa em coordenacdo com o
operador indicado pelo cliente. A Techbase notificard o cliente da data acordada para a
portabilidade com uma antecedéncia minima de 24 horas. Durante o periodo em que ocorre
a portabilidade e a necessdria transferéncia de rede, o cliente poderd ficar impossibilitado

de utilizar o servico por um mdaximo de trés horas.

Sistemas de Indemnizacdo e Reembolso

O incumprimento dos niveis de qualidade de servico oferecidos, por motivos imputdveis &
Techbase a titulo de dolo ou culpa grave, confere ao cliente o direito de solicitar uma

indemnizacdo calculada nos seguintes termos:

i) Caso os servicos contratados figuem indisponiveis por um periodo superior a 24 horas
consecutivas ou acumuladas dentro de um ciclo de faturacdo, a Techbase procederd ao
crédito, a favor do Cliente, do valor correspondente ao tempo em que os servicos estiveram
inoperacionais. O periodo de 24 horas serd contado a partir do momento em que a Techbase

tiver conhecimento da indisponibilidade ou for informada pelo Cliente.

ii) Reparacdo de avarias: por cada periodo de 24 horas de atraso na reparacdo de avarias,
em que o cliente fique impossibilitado de realizar e/ou receber chamadas de voz, serd devida

uma indemnizacdo correspondente ao tempo em que os servicos estiveram inoperantes.

i) Resposta as reclamacgdes: por cada dia util de atraso na resposta a uma reclamacdo
apresentada pelo cliente, serd devida uma indemnizacdo correspondente a 1/30 do valor

mensal do tarifdrio acordado entre as partes.
Condigdes Contratuais

A ANACOM (Autoridade Nacional de Comunicacdes) é a entidade responsdvel pela
atribuicdo primdria dos direitos de utilizacdo de niumeros de telefone, de acordo com o PNN
(Plano Nacional de Numeracdo). Os nimeros sdo atribuidos aos operadores de redes e

servicos de comunicacdes eletrénicas que possuem a licenca adequada.

(+351) 300 522 900 | geral@techbase.pt | www.techbase.pt
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Subsequentemente, os operadores a quem a ANACOM atribui os nimeros tém a faculdade
de proceder G subatribuicdo ou atribuicdo secunddria desses nimeros aos seus clientes
finais. Sendo a Techbase um operador secunddrio, esta procederd & atribuicdo da
numeracdo ao cliente final, que |he ird permitir fazer e receber chamadas nacionais e

internacionais, bem como aceder aos servicos de emergéncia.

O cliente pagard as chamadas que efetuar, de acordo com o tarifdrio previamente acordado

entre as partes.

Se o cliente desejar cessar o contrato com a Techbase, deverd envid-la por email para

geral@techbase.pt, ou por correio, para a morada:

Mendes L. It & Communications, Unip. Lda
Rua do Barral, n® 17, 4715-165 Braga

A declaracdo de denuncia do contrato pode ser apresentada pelo Cliente ou pelo seu
representante legalmente autorizado. Esta, deve incluir todos os elementos necessarios para
aidentificacdo do Cliente e da relacdo contratual a ser extinta, e deve expressar claramente

a intencdo de cessar o contrato.

A denuncia deve ser acompanhada dos documentos necessdrios para confirmar a
identidade do Cliente ou, no caso de representacdo, a identidade e os poderes do
representante. Apds o recebimento de uma declaracdo de denuncia vdlida, a Techbase
enviard uma confirmacdo por escrito no prazo de cinco dias Uteis a contar da data da
rececdo. Caso aplicavel, esta confirmacdo incluird a informacdo sobre os direitos e
obrigacdes do Cliente resultantes da cessacdo do contrato, nomeadamente a obrigacdo de

pagamento de valores ainda ndo faturados ou faturados mas ndo regularizados.

Se a denuncia contratual ndo for vdlida, a Techbase enviard ao Cliente, no prazo de trés dias
uteis a contar da data da rececdo, um pedido por escrito para o envio da informacdo ou
documentacdo em falta, com um prazo de 30 dias Uteis para a sua submissdo. Se o Cliente

ndo cumprir este prazo, a denuncia serd considerada nula.

Uma denuncia vdlida serd considerada efetuada na data da sua rececdo. No caso de falta
de informacdo ou documentacdo, a dendncia serd considerada efetuada apenas na data de

rececdo da informacdo ou documentacdo em falta.

(+351) 300 522 900 | geral@techbase.pt | www.techbase.pt
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Sempre que o Cliente manifeste a intencdo de rescindir ou resolver o seu contrato, a
Techbase facultar-lhe-d todas as informacdes pertinentes para o efeito. Isto inclui o
conteudo da declaracdo da denuncia, os suportes, meios e os meios disponiveis para a sua
apresentacdo, bem como, os contactos necessdrios. Serdo igualmente disponibilizados os
formuldrios apropriados e a forma de os aceder, a documentacdo exigida e as regras
aplicdveis a determinacdo da data de cessacdo do contrato. Além disso, a Techbase
informard o Cliente sobre os direitos e obrigacdes decorrentes da cessacdo do contrato,
nomeadamente a obrigacdo de pagamento de eventuais valores ainda ndo faturados ou

faturados, mas ndo regularizados.

Se o Cliente optar por solicitar a portabilidade do nimero pela Techbase, deverd enviar o
pedido de portabilidade, por email, com a assinatura devidamente reconhecida, indicando o

novo operador.

Mecanismos de Resolucao de Litigios

O Cliente tem o direito de apresentar reclamacdes junto da Techbase relativamente a atos
ou omissdes que infrinjam as normas legais imperativas, devendo especificar e fundamentar
os termos da reclamacdo. O prazo para a apresentacdo de reclamacdes é de dez dias a
contar do momento em que o Cliente tenha conhecimento dos factos que originam a
reclamacdo. A Techbase compromete-se a comunicar a sua decisdo no prazo mdximo de

quinze dias a partir da data de rececdo da reclamacdo.

As reclamacdes podem ser apresentadas ¢ Techbase através do email: geral@techbase.pt
ou por carta enviada para a morada de correspondéncia. Para a resolucdo de litigios
decorrentes da prestacdo de servicos pela Techbase, é competente o tribunal judicial da
comarca de Braga, sem prejuizo das disposicoes sobre a competéncia territorial previstas

no Cddigo de Processo Civil.
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