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Identificação do Prestador 

  

Contactos para Apoio ao Cliente / Informações / Apoio Técnico 

(disponíveis nos dias úteis das 09h00 às 12:30h e das 14h00 às 18:30h) 

  

 

Serviços Oferecidos 

mailto:geral@techbase.pt
mailto:suporte@techbase.pt
https://techbase.pt/
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Serviço de Voz   

Serviço de Redes Privativas Virtuais (VPN) 
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Cobertura do Serviço 

Eventuais Restrições no Acesso ao Serviço 

Níveis de Qualidade de Serviço Oferecidos 

Tipos de Serviços de Manutenção Oferecidos 
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Portabilidade 

Sistemas de Indemnização e Reembolso

Condições Contratuais 
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Mecanismos de Resolução de Litígios 


